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Форма анкеты участника семинара

Добрый день!

Предлагаем Вам заполнить анкету для участия в бесплатном обучающем семинаре-тренинге собственников, руководителей и ключевых специалистов субъектов малого предпринимательства сферы внутреннего и въездного туризма по вопросам повышения эффективности туристического бизнеса.

Семинар-тренинг проводится Центром дополнительного образования и кафедрой социально-культурного сервиса и туризма Вятского государственного гуманитарного университета при поддержке министерства развития предпринимательства, торговли и внешних связей Кировской области.

Цель семинара-тренинга – повышение квалификационного и профессионального уровня субъектов малого предпринимательства сферы внутреннего и въездного туризма.

Контакты: Конышев Евгений Валерьевич, кандидат географических наук, заведующий кафедрой социально-культурного сервиса и туризма ВятГГУ, телефон:        (8332) 37-48-99), sks@vshu.kirov.ru
Ситников Сергей Владимирович, кандидат географических наук, директор Центра дополнительного образования ВятГГУ, телефон: (8332) 370-855, cdopk @vshu.kirov.ru
Заранее благодарим за сотрудничество!

1. Ф. И. О. ____________________________________________________________________
2. Дата рождения:_______________________________________________________
3. Образование:

· Высшее;

· Среднее профессиональное;

· Среднее 

Специальность (наименование) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Профессиональная деятельность, характеристика Вашего бизнеса:
	Показатель
	Значение 

(указать или выбрать нужное)

	1. Наименование организации/ИП
	

	2. Адрес местонахождения организации/ИП
	

	3. Занимаемая должность
	

	4. Контакты (телефон, эл. почта)
	

	5. Количество сотрудников организации/ИП
	

	6. Направления  деятельности организации/ИП
	· Туроператорская деятельность;

· Турагентская деятельность;

· Санаторно – курортная деятельность;

· Размещение посетителей;

· Общественное питание;

· Спортивно – развлекательная деятельность;

· Реализация сувенирной продукции и товаров туристского назначения;

· Пассажирские перевозки;

· Другое (Напишите) 




5. Почему Вы решили принять участие в семинаре – тренинге?
Отметить все возможные варианты.

· Хочу внедрить новые методы обслуживания населения в своей организации

· Показалась интересной тема семинара-тренинга

· Хочу оптимизировать оказываемые услуги

· Часто принимаю участие в подобных семинарах

· Уверен в высоком качестве обучения на семинаре

· Другое (Напишите) __________________________________________________________________________________________________________________________

6. Что Вы ожидаете по итогам прохождения семинара – тренинга? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Укажите время работы Вашей организации/ ИП на рынке (полных лет) _______________________________________________________________________

8.  В какой сезон по преимуществу оказываются туристические услуги Вашей организации/ИП?

· Лето;

· Зима;

· Межсезонье;

· Круглогодично

9. Сотрудничает ли Ваша организация/ ИП с предприятиями турбизнеса?

	1
	Кировской области
	Да
	Нет

	2
	Приволжского федерального округа
	Да
	Нет

	3
	России 
	Да
	Нет


Вопросы заполняются по желанию претендента

10. Какова численность туристов – жителей Кировской области, которые воспользовались услугами Вашей организации/ИП:
· в 2013 году (укажите количество человек) ________________________

· в 2014 году (укажите количество человек) ________________________

· в 2015 году (укажите количество человек) ________________________
11. Какова численность туристов – гостей Кировской области, которые воспользовались услугами Вашей организации/ИП:

· в 2013 году (укажите количество человек) ________________________

· в 2014 году (укажите количество человек) ________________________

· в 2015 году (укажите количество человек) ________________________
12. Оцените, возросло ли количество постоянных клиентов в Вашей организации/ИП за последние 3 года? 
· Да;

· Нет;

· Не изменилось.

13. Каких клиентов в Вашей организации/ИП стало больше за последние 3 года?

· Внутренних рекреантов (жителей области);

· Внешних рекреантов (гостей области).

Достоверность сведений в анкете подтверждаю
________________

_______________

_______________________



        (дата)


         (подпись)


        (расшифровка подписи)

В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» я (ФИО) ___________________________________________________________

даю согласие оператору министерства развития предпринимательства, торговли и внешних связей Кировской области на обработку своих персональных данных для осуществления учебного процесса _______________     __________________________








     (дата)


  (подпись)
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